Onderwerpen training Conversie-optimalisatie
Conversie-onderzoek en de praktijk
· Kwantitatief onderzoek: web analytics (focus op Google Analytics, mousetracking en analyse van formulieren.

· Kwalitatief onderzoek: cross-browser en cross-device testen, enquêtes, user testing en heuristische analyse.

· Hoe verstandig is een volledige redesign van je site?

· Fold, paginalengte, typografie en content: hoe moet je content eruitzien?


12:30 uur Lunchpauze

· Formulieren, buttons en call-to-actions: wat werkt en wat niet?

· De homepage, categoriepagina en productpagina: de do’s & don’ts.

· Account aanmaken, winkelmandje en check-out: hoe zorg je ervoor dat mensen blijven doorgaan tot op het einde?

· Prijspagina’s: waar moet je op letten?

· Het belang van de FAQ-pagina.

· De zoekfunctie op je site.

· Hypothesen: hoe stel je een hypothese op voor je test?

· Testplan: wat moet je eerst testen en waarom?

· A/B of multivariaat, wat moet je kiezen?

· Test tools.

· Split URL test of toch maar niet?

· Veel gemaakte testfouten.

· Testen interpreteren en evalueren.

